PROCEDIMENT EN CAS D'ACCIDENT
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Aviseu, sis'escau, al telefon d'emergencies 112.

Aviseu altelefon d'assisténcia a VidaCaixa SA, de Sequros y Reaseguros.

Doneu les referencies de I'accident i de I'accidentat (cal tenir ama la llicénciaamb les
dades de I'accidentat). A continuacié us indicaran el centre concertat més proper, on
convé acudir -si és possible- per tal de rebre una millor atencié i estalviar-se haver
d'avancar I'import de les factures que es generin.
Sielcentreassistencialésconcertatamblacompanyiaasseguradora, ellesionats'haura
d'identificar amb la seva llicéncia i no haura d'abonar res (sempre que les cures no
excedeixin el limit de cobertura establert per la seva modalitat d'asseguranca).

Si, per la urgéncia de I'assistencia, I'accidentat va a un centre hospitalari o metge no
concertatamblacompanyia, s'haurand'abonar les factures corresponents. Haurade
demanar uninforme medic, el diagnostici el tractament efectuat, conservar aquests
documentsielsrebutsoriginalsdelspagamentsefectuatsitelefonaral902 300350,
on sera informat dels tramits necessaris per al reintegrament dels imports liquidats.
Fins al limit de cobertura establert per la seva modalitat d'asseguranca.

902 300 350 ¢ 24 hores
365 dies I'any

En tot cas, sempre caldra haver fet la declaracié d'accident, avisant al teléfon 902
300 350en el terminide 7 dies des que es va produir I'accident. Aquesta és condicié
imprescindible per poder recuperar els imports abonats a qualsevol centre assisten-
cial.

Es altament recomanable que qualsevol accident, per poc important que sembli, el
notifiqueualteléfon902 300 350 enelterminide 7 dies; d'aquestamaneraevitareu
quedar forade lacobertura de I'asseguranga.

Sempre que calguin visites médiques posteriors o sessions de rehabilitacid, al te-
lefon 902 300 350 us indicaran els centres concertats més propers al domicili de
I'accidentat,ousinformarandelstramitsnecessaris peralreintegrament delsimports
liquidats, fins al limit de cobertura establert per la seva modalitat d'asseguranca, en
casd'acudir auncentre no concertat.

Calrecordar que els capitals coberts en els centres concertats i en els no concertats

sén guantitats maximes, noacumulables entre si. Sempre convindraanarauncentre
concertat, on el lesionat tindra una assisténcia més amplia perqué els preus que el
centre té acordats amb la companyia asseguradora sén més ajustats que en el cas
delsnoconcertats.

ASSISTENCIA A L'ESTRANGER
- Aviseu, sis'escau, als grups de rescat de la regié (teléfon europeu d'emergéncies:
12).
« Acudiuimmediatament a un metge o servei assistencial.
« Desdellloc de prestacid dels serveis assistencials, solliciteu la intervencié de lacom-
panyia d'assistencia (servei ja contractat a través de la polissa de VidaCaixa SA, de
Seguros y Reaseguros), trucant al teléfon: 00 34 934 631209. Aquest nimero és
valid des de qualsevol lloc del ménies pot trucar a cobrament revertit.
Calindicar queespertanyalaFEEC,donar lesreferencies del'accident, del'accidentat
(calteniramallallicenciaamb les dades de I'accidentat) i del lloc des del qual es truca.
Cal fer latrucada abans de 7 dies i sempre mentre s'esta al lloc d'assistencia. En cas
de no fer-se aixi, es perdrala possibilitat d'aplicacié d'aquest servei de pagament.
En cas d'assisténcia sense intervencié de lacompanyia asseguradora, caldra abonar
les factures corresponents i demanar un informe medic, el diagnostici el tractament
efectuat.Calconservaraquestsdocumentsielsrebutsoriginalsdels pagaments efec-
tuats.Sempre abans de 7 dies des delmoment delsinistre, s'hauradetrucaralteléfon
d'assistencia(00 34934 631209siencaras’estaal'estranger,0al902 300 350si
jas'estaaEspanya)per fer ladeclaracié del'accidentiserinformat dels tramits neces-
saris per al reintegrament dels imports liquidats (aguestes despeses seran abonades
per I'asseguradora segons la cotitzacié vigent en la data de la factura, i fins al limit de
cobertura establert per la corresponent modalitat d'asseguranca).
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00 34 934 631209
365 dies I'any

24 hores

.

Sicalen visites médiques posteriors o sessions de rehabilitacié, també s'indicaran els
centres concertats més propers al domicili de I'accidentat o el procediment a sequir
encasd'acudir aun centre no concertat.



